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■日本企業に迫り来る変革の波
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今、デジタル変革と社会変革の波が押し寄せ、日本企業は全方位で変革を迫られている。
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■企業変革の現在地と未来

IT化 DX

領域 オペレーションの世界 経営の世界

目的 効率化の土台をつくる 企業変革で勝ち方を変える

フェーズ IT化 第1フェーズ IT化 第2フェーズ DX 第1フェーズ DX 第2フェーズ

概念
デジタイゼーション
（Digitization）

デジタライゼーション
（Digitalization）

デジタルトランスフォーメーショ
ン

（Digital Transformation）
AIトランスフォーメーション
（AI Transformation）

本質 情報を整える 業務を回す ビジネスを変える 会社を作り直す

内容

＜情報のデジタル化＞

システム導入
紙 → データ

アナログ → デジタル

“使える状態にする”だけ

＜業務のデジタル化＞

業務フローの効率化
業務の標準化

オペレーション効率化

生産性が上がる

＜ビジネスの変革＞

ビジネスモデルの転換
顧客体験の再設計
データドリブン経営

競争優位を作る

＜AI前提で企業を再設計＞

意思決定にAIが入る
組織の役割が変わる

人の仕事が再定義される

競争のルール自体を変える

取組み率
※2026年初頭世界平均

８０～９０％ ６０～７０％ ２０～３０％ ５～１０％未満

ビジネスは、効率化のIT化から勝ち方を変えるDXへ、そして今、DXはAIを中核として、さらに進化を加速
させている。



■代表プロフィール

デジタルシフトウェーブ 代表取締役社長
日本オムニチャネル協会 会長
東京都市大学 客員教授
ＳＢＩホールディングス株式会社 社外取締役

東京都出身 １９６５年生まれ

すずき やすひろ

鈴木 康弘

『成功=ヒト×DX』
～DX成功の教科書～

2021年6月発刊

『仕事の心得』
202４年３月発刊

『成長の心得』
202４年９月発刊

『リーダーの心得』
202５年２月発刊

『AI時代のDX戦略』
202６年２月発刊

著書

システムをつくる 会社をつくる 事業をつくる 人をつくる（育てる） 縁をつくる（繋ぐ）

ＳＩベンダー インターネット企業

立場

目的

会社

小売業 コンサル業 コンサル＆教育

20代 ３0代 ４0代 ５0代 ６0代

システムエンジニア
-システム企画
-システム開発
-システム運用

営業部長
新規事業担当役員

イーショッピングブックス社長

セブンネットショッピング社長
グループマーケティングリーダー

取締役執行役員ＣＩＯ
オムニチャネル推進リーダー

ＤＳＷ代表取締役社長
日本オムニチャネル協会 会長

東京都市大学 特任教授
SBIホールディングス社外役員

ＤＳＷ代表取締役社長
DXマガジン総編集長

日本オムニチャネル協会 会長
東京都市大学 特任教授

SBIホールディングス社外役員



■当社ミッション＆サービス
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メディア・教育サービス
DX情報発信＆人材育成サービス

DX推進支援サービス
DX戦略立案＆推進支援サービス

協会サービス
共創の場の創出＆次世代リーダー育成

＜ミッション＞

人を育て、企業を変え、未来をつくる。

企業変革の本質は、人の成長にある。人が変われば企業が変わる。企業が変われば社会が変わる。私たちは、その変革の連鎖を生み出し続ける。



メディア・教育サービス



■変革者の知恵と体験を蓄える『DXマガジン』

月間５00万PV超。DXを推進する変革者の知見と体験が蓄積された専門マガジンです。7

DXは、人の物語。AIは、変革の起爆
剤。



■セミナーで実践者の知見と体験を学ぶ

セミナーで有識者の知見・体験を学び、交流会で人脈を広げ、深耕した学びが得られます。

様々なDXの有識者から、DXの知見や体験を学ぶことができます。
セミナー終了後の交流会では、さらに深堀した学びが得られます。

（DXセミナーは、DXマガジンにて月2回開催）

■DXセミナーで実践者の知見を学ぶ。

（２０２３．１１．１開催「経営改革を後押しする全体最適思考」）より

8
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ニュースAI編集サービス インタビュー編集サービス

自社の想いやサービスを人間らしく編集し、AIに選ばれる自然な情報発信を実現できます。

プレスリリースをAI編集・ニュー
ス掲載

書籍編集サービス

自身の意見を書籍
化

■編集タイアップサービス

インタビュー実施・編集・記事
掲載

メトロ中吊り編集サービス

インタビュー記事化掲載後、メトロ全線中吊
り掲載

セミナー編集サービス

セミナー・交流会を開催後、記事・動画
掲載

連載１０万円～

コラム連載編集サービス

自身の意見をコラム掲
載



■AI時代の経営変革プログラム

区分 講座カテゴリ 講座名 時間

Ｄ
Ｘ
・Ａ
Ｘ
推
進
講
座

DX推進

なぜ日本企業のDXは失敗するのか

各60分

DXプロジェクトを壊す組織の正体

DXを成功に導く具体的アプローチ

AX推進

AIに置き換えられる会社、生き残る会社

AX時代に崩壊する組織、進化する組織

AIを部下にして自己の限界を超える

変
革
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
講
座

変革思考

変革できない会社は、なぜ止まるのか

各60分

成長を止める「中間管理職ブロック」

殻を破れる人材だけが未来を変える

成長思考

成長する風土づくりが未来をつくる

AI時代に求められるリーダーシップ

成長し続ける人材の共通点

人
材
育
成
実
践
講
座

仕事の心得

「仕事の心得」実践講座

各６０分

「成長の心得」実践講座

「リーダーの心得」実践講座

営業の心得

「外交の心得」実践講座

「営業の心得」実践講座

「プレゼンの心得」実践講座

DX・人材育成についての教育講座をご用意してます。貴社の状況に合わせた内容で実施します。

① 経営者・幹部層向けプログラム（全4回）

■ 狙い
・現状維持は最大のリスクであることを学ぶ
・変革を促進する風土づくりを学ぶ

■ 推奨講座
・なぜ日本企業のDXは失敗するのか
・AIに置き換えられる会社、生き残る会社
・変革できない会社は、なぜ止まるのか
・成長する風土づくりが未来をつくる

ポイント
すべき理由より“やらないと終わる”を伝える

② 部長・マネージャー向けプログラム（全4回）

■ 狙い
・DX＆AX時代の組織の在り方を学ぶ
・変革を加速させるリーダーシップを学ぶ

■ 推奨講座
・DXプロジェクトを壊す組織の正体
・AX時代に崩壊する組織、進化する組織
・成長を止める「中間管理職ブロック」
・AI時代に求められるリーダーシップ

ポイント
精神論ではなく「明日どう動くか」を伝える

③ 次世代リーダー向けプログラム

■ 狙い
・挑戦するマインドを持たせ、
・自律人材に育てる

■ 刺さる講座
・DXを成功に導く具体的アプローチ
・AIを部下にして自己の限界を超える
・殻を破れる人材だけが未来を変える
・成長し続ける人材の共通点

ポイント
知識ではなく“行動が変わるきっかけ”を作る

経営変革プログラム 階層別実施例

④ 若手・新人向けプログラム

■ 狙い
・仕事、コミュニケーションの基本を学ぶ

■ 推奨講座
・「仕事の心得」実践講座
・「成長の心得」実践講座
・「リーダーの心得」実践講座
・「外交の心得」実践講座
・「営業の心得」実践講座
・「プレゼンの心得」実践講座げ

ポイント
仕事の型を身につけ、型を破る素地をつくる



企業向け『営業の心得』研修風景学生向け『仕事の心得』研修風景

■人材育成実践講座、好評開催中

基本の型を身につけた者だけが、応用で型を破り、真に活躍する人材になることができます。

学校では習わない
ことばかりでした

焦らず頑張ろうと
思いました

社会に出るのが
楽しみになりました

就活で悩んでいたの
がスッキリしました！

上司が教えてくれな
いことばかりでした

人間関係のつくり方
が理解できました

今の企業の課題が
何かがわかりました

お客様に営業するの
が楽しみです！



DX推進支援サービス



■ 日本企業のDXが暗礁に乗り上げる理由

DXが進まない理由は、DXを単なるIT化と捉え『変革』に取り組めていないからです。

１．経営者は進めたいが、周囲に相談者がいない。

３．「改革」を目指すが、「改善」に留まってしまう。

４．システム導入が高額になり、投資が続かない。

５．外部に依存し過ぎて、社内人材が育っていない。

２．専任部門を設置しても、戦略が立てられない。

日本企業のＤＸ失敗ケース



■経営改革から始める企業変革ロードマップ

私たちは、DXを段階的なアプローチで、DXを成功に導き、同時に核となるDX人材を育成します。
14

＜ステップ１＞
DXはビジネス変革であり
経営者の意識改革が必須

＜ステップ２＞
DXは未来を見据えた

戦略立案が必須

＜ステップ3＞
DXは業務改革

が肝である

＜ステップ４＞
IT導入は自社で
コントロールする

＜ステップ５＞
継続改善で
定着させる

DX・AXを成功に導く５ステップ



■DX全般を支援するDX推進支援サービス

DXの戦略・業務改革・システム導入をご支援して、お客様のDX推進を成功に導きます。

＜戦略立案の流れ＞
（標準期間3ヵ月）

経営層・キーマンと打合せを重ね戦略立案の支援をします。
事務局はこの活動を通して、戦略立案のメソッドが身につきます。

＜DX業務改革支援フルパッケージ＞
（標準期間6ヵ月）

フルパッケージは、業務概況の整理、業務改革、運用定着まですべてを支援します。
フルパッケージの場合、期間の短縮・費用の圧縮が可能になります。

＜DX業務導入支援フルパッケージ＞
（標準期間6ヵ月）

フルパッケージは、システムの現状把握、構想、RFP作成、からプロジェクト管理全般まですべてをサポートします。
フルパッケージの場合、期間の短縮・費用の圧縮が可能になります。

業務概況整理
（標準期間：1ヵ月）

現状業務フロー作成
（標準期間：2ヵ月）

業務改革方針策定
（標準期間：1ヵ月）

将来業務フロー作成
（標準期間：1ヵ月）

運用定着支援
（標準期間：1ヵ月）

システム現状整理
（標準期間：1ヵ月）

システム構想＆RFP
（標準期間：1ヵ月）

要件定義支援
（標準期間：1ヵ月）

プロジェクト管理
（標準期間：2ヵ月）

テスト実施支援
（標準期間：1ヵ月）

【DX戦略支援サービス】 【DX業務改革支援サービス】

【DXシステム導入支援サービス】



■戦略立案の流れ

自社状況を把握、TOC思考で課題解決、論理思考で戦略策定することで戦略プランをつくる。

将来の市場を想定し、自社の状況を把握した上で、
将来の自社の姿を仮定し、現状とのギャップを洗い出し
多角的な視点で戦略に落とし込んでいきます。

■戦略立案のアプローチ

市場と自社状況を把握し、戦略の方向を決める

PEST分析で自社を取り巻く環境を整理し、
TOC思考で自社の戦略の方向を決め、
SWOT分析で自社状況を把握します。

PEST分析にて
マーケットを整理

SWOT分析で
自社状況を把握

戦略の細分化と戦略全体を整える

クロスSWOT分析で戦略を細分化して、
TOC思考で４戦略の解決策を立案し、

アンビシャス・ツリーで戦略全体を整えます。

アンビシャスツリーで
戦略全体像を整理

論理思考による戦略施策の策定

戦略サイクルで戦略の流れを明確にして
ロジックツリーで戦略施策を立案し、

具体的なマイルストーンに落とし込みます。

ロジックツリーで
戦略施策を立案

戦略サイクル
で流れを明確化

マイルストーン
に落とし込む

■戦略プランの策定

経営戦略と連動したDX戦略プランをまとめます。
全社の深い理解を得られるスライド形式の資料を作成します。

TOC思考で４戦略の
原因・解決策を立案

クロスSWOTで
課題を洗い出す

TOC思考で全社戦略
の原因・解決案を立案



■業務改革＆システム導入支援

当社のフレームワークを元に併走することで、スムーズなプロジェクト実行と人材育成が可能になります。

▼業務フロー

▼業務一覧

▼システム全体図

▼業務プロセスマップ ▼システム一覧 ▼RFP（提案依頼書）

▼PJ計画書
▼課題一覧



協会サービス



■業界の壁を超えた共創の場『日本オムニチャネル協会』
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■益々活発化する活動
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■次世代人材を育てる協会活動



■「いつか」を捨て、「今」この瞬間に動く

先延ばしを捨て、今この瞬間に決断し行動することが、未来を切り拓く唯一の選択です。

DX HRD
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